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Wer kann, der kann
STUDIE

Über 1100 Unternehmen aus fast 50 Branchen im Check – welche Firmen aus Kundensicht 

mit ihren Produkten und Dienstleistungen durch eine hohe Kompetenz überzeugen

von THORSTEN JACOBS

DAUMEN HOCH: 
Anbieter punkten 

bei Kunden mit 

Fachwissen und 

Kompetenz
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In der aktuellen Studie zur erlebten 
Kompetenz von Unternehmen hat das 
Analyse- und Beratungsunternehmen 
ServiceValue Verbraucher zu 1122 Un-
ternehmen aus 48 Branchen befragt. 
Basis der Untersuchung sind 180 627 
Urteile. Die Ergebnisse zeigen, welchen 
Anbietern – von A wie Auslandstelefo-
nie bis W wie Wohnungsunternehmen – 
eine hohe Kompetenz zugeschrieben 
wird. Zu jedem Unternehmen wurden in 
der Regel mindestens 150 Bewertungen 
eingeholt.
Insgesamt liegen vor allem versiche-
rungs- und finanzbezogene Branchen 
mit ihrer Kompetenz vorn. Platz eins der 
Branchen belegen die Versicherungs- 
und Finanzvergleichsportale mit einem 
Mittelwert von 2,51. Auf dem geteilten 
zweiten Platz folgen Hausratversicherer, 
Kfz-Versicherer, Direktbanken und Bau-
sparkassen mit einem Branchen-Score 
von jeweils 2,61. Komplettiert wird das 
Siegertreppchen von den Reise- und 
Tierversicherern (jeweils 2,63). Die 
größte Branche im Testfeld waren die 
Energieversorger (68 Anbieter), gefolgt 
von den Krankenkassen und Haftpflicht-
versicherern (jeweils 49).
Insgesamt gingen aus der im März und 
April dieses Jahres durchgeführten Un-
tersuchung 287 Anbieter mit der Best-
wertung „Höchste Kompetenz“ hervor. 
Weitere 290 Unternehmen konnten mit 
dem Prädikat „Hohe Kompetenz“ aus-
gezeichnet werden. Wer am Ende in 
welcher Branche die Nase vorn hat,  
zeigen die Ergebnisse auf den folgen-
den Seiten.

Über 180 000 Urteile 
ausgewertet 

W
er auf jede Frage eine konstruktive Antwort weiß 

und bei Problemen stets eine Lösung parat hat, 

dürfte von seinen Mitmenschen gern um Rat gebe-

ten werden. Nur: Selbst der klügste Kopf kann nicht allwis-

send sein. Und das erwartet – gerade im Freundes- oder Fa-

milienkreis – auch niemand. Die meisten Menschen sind 

schon zufrieden und dankbar, wenn ihre Ansprechpartner 

bei einzelnen Themen Ahnung haben und dort entsprechend 

Kompetenz beweisen. 

Das gilt noch viel mehr im Kontakt mit Unternehmen und 

deren Mitarbeitern. Doch wehe, das ist nicht so. Wenn zum 

Beispiel die Handwerker die neue Arbeitsplatte der Küche 

falsch zusägen, wenn der empfohlene Mobilfunkvertrag in 

der Praxis nicht zum Nutzungsverhalten passt oder wenn 

das Autohaus das klappernde Cabrioverdeck nicht in den 

Gri� bekommt – in diesen und anderen Fällen sprechen Kun-

den von Inkompetenz. Das kann die Unternehmen bares 

Geld kosten. Mund-zu-Mund-Propaganda ist die eine Sache. 

Aber immer häufiger landet erlebte Inkompetenz in Internet-

Foren oder wird auf Social-Media-Plat�ormen ausgebreitet 

– und schlägt so höhere Wellen, als es den Unternehmen lieb 

ist. Freilich sind das oft subjektive Eindrücke und Einzelfäl-

le, aber dennoch schrecken sie potenzielle Kunden ab und 

verunsichern gleichzeitig Bestandskunden.

Hohe Erwartungen der Kunden. Andersherum ist die 

wahrgenommene Kompetenz entscheidend dafür, wie Kun-

den ein Unternehmen, ein Produkt oder eine Dienstleistung 

abschließend bewerten. Die erlebte Fähigkeit des Unterneh-

mens und seiner Mitarbeiter kann den Unterschied ausma-

chen zwischen einem zielführenden, einem befriedigenden 

oder einem ärgerlichen Kontakt. Vor allem in Bereichen, in 

denen sich die Bedingungen oder Gesetze regelmäßig ändern, 

ist Sachverstand gefragt. Kunden erwarten, dass ihr An-

sprechpartner auf der Höhe der Zeit ist. Gefragt sind grund-

legendes Know-how, hochwertige Produkte und Leistungen 

sowie eine fachgerechte Unterstützung.

Welche Anbieter der unterschiedlichsten Produkte und 

Leistungen aus Kundensicht als besonders kompetent gelten, 

haben ServiceValue und FOCUS MONEY zum inzwischen 

sechsten Mal ermittelt. Untersucht wurden nicht nur Unter-

nehmen aus den Bereichen Banken und Finanzen, Versiche-

rungen und Beratung. Auch Anbieter von Produkten und 

Leistungen rund um Haus, Energie oder Kommunikation ka-

men auf den Prüfstand.

Die Bestnote unter allen 1122 untersuchten Unternehmen 

erzielte das Vergleichsportal Verivox mit einem Score von 

2,36. Hauchdünn dahinter lag die Allianz in der Branche Kfz-

Versicherer (2,37). Au�allend: Dem Versicherungskonzern 

wird Kompetenz o�ensichtlich auf allen Ebenen zugespro-

chen, in insgesamt acht Branchen erhielt das Münchner Un-

ternehmen die Auszeichnung „Höchste Kompetenz “, in wei-

teren zwei Branchen immerhin „Hohe Kompetenz“. Allianz 

Direct wurde darüber hinaus zweimal von den Verbrauchern 

ausgezeichnet (Kfz-Versicherer und Haftpflichtversicherer). 

In der Gesamtwertung vervollständigen Debeka (Private 

Krankenversicherer), Wüstenrot Immobilien (Immobilien-

makler) und ADAC Versicherungen (Kfz-Versicherer) die ers-

ten drei Plätze mit jeweils 2,38.

RANKING 2024
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Welche Anbieter sind besonders kompetent? Dazu hat ServiceValue im Auftrag von FOCUS MONEY 

zum sechsten Mal eine große branchenübergreifende Studie durchgeführt

Auswertung – so wurden die Rankings ermittelt

Die Untersuchung basiert auf Kundenangaben 
aus einem Online-Panel. Gefragt wurde konkret: 
„Inwieweit stimmen Sie zu, dass die folgenden 
Unternehmen als Anbieter von Produkten/
Dienstleistungen insgesamt eine hohe 
Kompetenz aufweisen?“
Die zugeschriebene Kompetenz kann sich 
sowohl allein auf das Produkt oder die Dienst-
leistung beziehen als auch auf weitere Aspekte wie Fähig-
keit, Eignung, Wissen, Lernen oder Performanz bezüglich 
des Unternehmens und seiner Mitarbeitenden.

Für die Auswertung wurde der Mittelwert der 
abgegebenen Stimmen auf einer fünfstufigen 
Zustimmungsskala je Unternehmen berechnet 
und in einzelne Rankings über alle untersuchten 
Anbieter innerhalb einer Kategorie überführt. 
Die Bewertung „Hohe Kompetenz“ erhielten alle 
Unternehmen, die innerhalb ihrer Kategorie 
besser als der Mittelwert aller ausgewerteten 

Anbieter abschnitten. Unternehmen, die innerhalb dieser 
Gruppe wiederum besser als der Durchschnitt lagen, 
erhielten die Bewertung „Höchste Kompetenz“. 

KOMPETENZ-STUDIE: 
1122 Anbieter aus 48 Branchen 

wurden von Verbrauchern 

erfahrungsbasiert beurteilt
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Unternehmen Durch-
schnitts-
wert

Prädikat

AUSLANDSTELEFONIE

Ortel Mobile 2,67 Höchste Kompetenz

AY YILDIZ 2,70 Höchste Kompetenz

Lyca Mobile 2,71 Hohe Kompetenz

Lebara 2,76 Hohe Kompetenz

AUTOBANKEN

Mobilize Financial Services 2,62 Höchste Kompetenz

STELLANTIS Bank 2,63 Höchste Kompetenz

Bank11 2,65 Höchste Kompetenz

MKG Bank 2,73 Hohe Kompetenz

Volkswagen Financial Services 2,75 Hohe Kompetenz

Mercedes-Benz Bank 2,79 Hohe Kompetenz

Hyundai Capital Bank Europe 2,80 Hohe Kompetenz

AUTOHÄNDLER

LUEG 2,58 Höchste Kompetenz

Tiemeyer Gruppe 2,60 Höchste Kompetenz

Scherer Gruppe 2,61 Höchste Kompetenz

Unternehmen Durch-
schnitts-
wert

Prädikat

Wahl-Group 2,63 Höchste Kompetenz

Autohaus Brass Gruppe 2,65 Höchste Kompetenz

Glinicke 2,69 Höchste Kompetenz

LöhrGruppe 2,70 Hohe Kompetenz

Auto Bierschneider 2,72 Hohe Kompetenz

Jacobs Gruppe 2,75 Hohe Kompetenz

Gottfried Schultz 2,77 Hohe Kompetenz

Graf Hardenberg 2,78 Hohe Kompetenz

DINNEBIER 2,83 Hohe Kompetenz

BAUFINANZIERER (BANKEN)

DKB Deutsche Kreditbank 2,55 Höchste Kompetenz

HypoVereinsbank 2,58 Höchste Kompetenz

ING 2,64 Höchste Kompetenz

comdirect 2,68 Höchste Kompetenz

TARGOBANK 2,72 Hohe Kompetenz

PSD Banken 2,78 Hohe Kompetenz

Commerzbank 2,80 Hohe Kompetenz

Von A bis Z – 577 Anbieter mit besonderes hohem Sach- und Fachverstand 
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Unternehmen Durch-
schnitts-
wert

Prädikat

Sparkassen 2,84 Hohe Kompetenz

BAUFINANZIERER (VERMITTLER)

Wüstenrot Baufinanzierung 2,45 Höchste Kompetenz

KVB-Finanz 2,50 Höchste Kompetenz

Interhyp 2,54 Höchste Kompetenz

immo-finanzcheck.de 2,57 Höchste Kompetenz

Schwäbisch Hall Baufinanzierung 2,58 Höchste Kompetenz

CE-Baufinanz 2,59 Höchste Kompetenz

Dr. Klein 2,61 Höchste Kompetenz

DTW Immobilienfinanzierung 2,64 Hohe Kompetenz

Hüttig & Rompf 2,66 Hohe Kompetenz

Baugeld Spezialisten 2,67 Hohe Kompetenz

Baufi24 2,68 Hohe Kompetenz

BAUFI4YOU 2,69 Hohe Kompetenz

BAUFINANZIERUNG XPERT 2,70 Hohe Kompetenz

BaufiTeam 2,73 Hohe Kompetenz

BAUSPARKASSEN

Wüstenrot Bausparkasse 2,40 Höchste Kompetenz

BHW Bausparkasse 2,42 Höchste Kompetenz

BKM – Bausparkasse Mainz 2,49 Hohe Kompetenz

Bausparkasse Schwäbisch Hall 2,54 Hohe Kompetenz

Deutsche Bausparkasse Badenia 2,60 Hohe Kompetenz

DIGITALE FINANZEXPERTEN (FINTECHS)

Scalable Capital 2,51 Höchste Kompetenz

auxmoney 2,53 Höchste Kompetenz

Verivox 2,55 Höchste Kompetenz

VisualVest 2,56 Höchste Kompetenz

quirion 2,58 Höchste Kompetenz

CHECK24 2,60 Höchste Kompetenz

Invesdor 2,62 Hohe Kompetenz

Vexcash 2,64 Hohe Kompetenz

Unternehmen Durch-
schnitts-
wert

Prädikat

fintego 2,65 Hohe Kompetenz

WeltSparen 2,68 Hohe Kompetenz

ZINSPILOT 2,69 Hohe Kompetenz

Ginmon 2,69 Hohe Kompetenz

N26 2,70 Hohe Kompetenz

DIGITALE VERSICHERUNGSEXPERTEN (INSURTECHS)

nexible 2,52 Höchste Kompetenz

CHECK24 2,54 Höchste Kompetenz

Lemonade 2,56 Höchste Kompetenz

mobilversichert 2,57 Höchste Kompetenz

CLARK 2,58 Höchste Kompetenz

myPension 2,59 Höchste Kompetenz

GetSafe 2,60 Höchste Kompetenz

helden.de 2,61 Hohe Kompetenz

moneymeets 2,63 Hohe Kompetenz

FRIDAY 2,65 Hohe Kompetenz

Verivox 2,67 Hohe Kompetenz

Covomo 2,71 Hohe Kompetenz

DIREKTBANKEN

norisbank 2,43 Höchste Kompetenz

ING 2,44 Höchste Kompetenz

DKB – Deutsche Kreditbank 2,45 Höchste Kompetenz

comdirect 2,47 Höchste Kompetenz

MLP Banking 2,51 Hohe Kompetenz

Consorsbank 2,51 Hohe Kompetenz

Hanseatic Bank 2,52 Hohe Kompetenz

SWK Bank 2,55 Hohe Kompetenz

E-BIKE-VERSICHERER

WERTGARANTIE 2,45 Höchste Kompetenz

nexsurance 2,48 Höchste Kompetenz

ENRA 2,50 Höchste Kompetenz

GÜNSTIGE 

ENTWICKLUNG: 
Dank profunder 

Marktkenntnisse 

können die 

Weichen richtig 

gestellt werden
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Unternehmen Durch-
schnitts-
wert

Prädikat

ARAG 2,52 Höchste Kompetenz

Ammerländer Versicherung 2,53 Höchste Kompetenz

andsafe 2,55 Höchste Kompetenz

Neodigital 2,56 Höchste Kompetenz

Bikmo 2,57 Hohe Kompetenz

hepster 2,58 Hohe Kompetenz

ADAC Versicherungen 2,59 Hohe Kompetenz

MVK Versicherung 2,60 Hohe Kompetenz

SV SparkassenVersicherung 2,61 Hohe Kompetenz

Helvetia 2,62 Hohe Kompetenz

2Radschutz 2,63 Hohe Kompetenz

BD24 Berlin Direkt Versicherung 2,63 Hohe Kompetenz

verias 2,64 Hohe Kompetenz

Alteos 2,64 Hohe Kompetenz

ELEKTRONIKVERSICHERER

hepster 2,54 Höchste Kompetenz

Easy Insurance 2,58 Höchste Kompetenz

Schutzklick 2,62 Hohe Kompetenz

OnlineVersicherung.de 2,66 Hohe Kompetenz

Extrapolice24 2,69 Hohe Kompetenz

ENERGIEDIENSTLEISTER

BRUNATA-METRONA 2,52 Höchste Kompetenz

GETEC ENERGIE 2,56 Höchste Kompetenz

ista 2,60 Hohe Kompetenz

Techem 2,65 Hohe Kompetenz

ENERGIEVERSORGER

eprimo 2,43 Höchste Kompetenz

enviaM/MITGAS 2,45 Höchste Kompetenz

E WIE EINFACH 2,47 Höchste Kompetenz

TEAG Thüringer Energie 2,49 Höchste Kompetenz

Mainova 2,50 Höchste Kompetenz

Süwag 2,51 Höchste Kompetenz

E.ON 2,52 Höchste Kompetenz

stadtenergie 2,53 Höchste Kompetenz

Unternehmen Durch-
schnitts-
wert

Prädikat

123energie 2,54 Höchste Kompetenz

WEMAG 2,55 Höchste Kompetenz

naturstrom 2,56 Höchste Kompetenz

Naturwerke 2,57 Höchste Kompetenz

Grünwelt Energie 2,58 Höchste Kompetenz

EWE 2,58 Höchste Kompetenz

MONTANA 2,58 Höchste Kompetenz

ENPURE 2,59 Höchste Kompetenz

EnBW 2,60 Höchste Kompetenz

NEW Energie 2,61 Hohe Kompetenz

lekker Energie 2,63 Hohe Kompetenz

goldgas 2,64 Hohe Kompetenz

Yello 2,65 Hohe Kompetenz

DEW21 2,66 Hohe Kompetenz

ENTEGA 2,67 Hohe Kompetenz

Qcells 2,67 Hohe Kompetenz

Neckermann Strom 2,68 Hohe Kompetenz

Mark-E 2,69 Hohe Kompetenz

Leu Energie 2,69 Hohe Kompetenz

Polarstern 2,70 Hohe Kompetenz

ExtraEnergie 2,70 Hohe Kompetenz

Energie SaarLorLux 2,70 Hohe Kompetenz

LichtBlick 2,71 Hohe Kompetenz

eins energie in sachsen 2,71 Hohe Kompetenz

N-ERGIE 2,72 Hohe Kompetenz

ENTSCHÄDIGUNGSPORTALE

Compensation2Go 2,56 Höchste Kompetenz

AirHelp 2,57 Höchste Kompetenz

Flightright 2,60 Höchste Kompetenz

RightNow 2,62 Hohe Kompetenz

FairPlane 2,75 Hohe Kompetenz

FILIALBANKEN

OLB (Oldenburgische Landesbank) 2,58 Höchste Kompetenz

Santander Bank 2,62 Höchste Kompetenz
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ENERGIE IM FLUSS: Top-Anbieter suchen 

auch unter schwierigen Voraussetzungen 

nach kundenorientierten Lösungen 
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Unternehmen Durch-
schnitts-
wert

Prädikat

NATIONAL-BANK 2,64 Höchste Kompetenz

BBBank 2,65 Höchste Kompetenz

Sparkassen 2,66 Höchste Kompetenz

Commerzbank 2,67 Hohe Kompetenz

TARGOBANK 2,69 Hohe Kompetenz

Sparda-Banken 2,70 Hohe Kompetenz

Degussa Bank 2,71 Hohe Kompetenz

HypoVereinsbank 2,74 Hohe Kompetenz

FINANZVERTRIEBE

RWS Vermögensplanung 2,49 Höchste Kompetenz

TELIS FINANZ 2,51 Höchste Kompetenz

Postbank Finanzberatung 2,52 Höchste Kompetenz

FORMAXX 2,53 Höchste Kompetenz

GLOBAL-FINANZ 2,54 Höchste Kompetenz

FinancialArchitects 2,57 Höchste Kompetenz

MLP 2,59 Hohe Kompetenz

Deutsche Vermögensberatung (DVAG) 2,64 Hohe Kompetenz

FiNUM. Private Finance 2,67 Hohe Kompetenz

Bonnfinanz 2,70 Hohe Kompetenz

A.S.I. Wirtschaftsberatung 2,72 Hohe Kompetenz

FLIESENFACHMÄRKTE

fliesenrabatte.de 2,60 Höchste Kompetenz

KERAMUNDO 2,63 Höchste Kompetenz

Fliesen Discount 2,68 Hohe Kompetenz

Harry’s Fliesenwelt 2,70 Hohe Kompetenz

FONDSGESELLSCHAFTEN

Amundi 2,60 Höchste Kompetenz

DEKA Investments 2,63 Höchste Kompetenz

DWS 2,65 Höchste Kompetenz

Allianz Global Investors (AGI) 2,68 Höchste Kompetenz

Franklin Templeton Investments 2,71 Hohe Kompetenz

HANSAINVEST 2,72 Hohe Kompetenz

Helaba Invest 2,72 Hohe Kompetenz

Fidelity 2,73 Hohe Kompetenz

J.P.Morgan 2,74 Hohe Kompetenz

FÖRDERBANKEN

NRW.BANK 2,60 Höchste Kompetenz

KfW Bank 2,61 Höchste Kompetenz

L-Bank 2,62 Höchste Kompetenz

Wirtschafts- und Infrastrukturbank 
Hessen (WIBank)

2,66 Hohe Kompetenz

Investitionsbank 
Schleswig-Holstein (IB.SH)

2,69 Hohe Kompetenz

NBank 2,70 Hohe Kompetenz

Investitionsbank 
des Landes Brandenburg (ILB)

2,71 Hohe Kompetenz

GOLD- & EDELMETALLHÄNDLER

goldsilbershop.de 2,48 Höchste Kompetenz

anlagegold24.de 2,53 Höchste Kompetenz

Unternehmen Durch-
schnitts-
wert

Prädikat

proaurum.de 2,55 Höchste Kompetenz

shop.degussa-goldhandel.de 2,56 Höchste Kompetenz

noble-metal-factory.de 2,59 Höchste Kompetenz

ophirum.de 2,61 Höchste Kompetenz

philoro.de 2,63 Höchste Kompetenz

mdm.de 2,64 Höchste Kompetenz

auragentum.de 2,66 Hohe Kompetenz

gfmshop.de 2,67 Hohe Kompetenz

kettner-edelmetalle.de 2,70 Hohe Kompetenz

stonexbullion.com/de/ 2,71 Hohe Kompetenz

heraeus-gold.de 2,74 Hohe Kompetenz

ma-shops.de 2,76 Hohe Kompetenz

silber-corner.de 2,76 Hohe Kompetenz

vg-edelmetalle.com 2,78 Hohe Kompetenz

HAFTPFLICHTVERSICHERER

Die Haftpflichtkasse 2,44 Höchste Kompetenz

CosmosDirekt 2,45 Höchste Kompetenz

Concordia 2,49 Höchste Kompetenz

MVK Versicherung 2,50 Höchste Kompetenz

Adam Riese 2,52 Höchste Kompetenz

DEVK 2,53 Höchste Kompetenz

andsafe 2,54 Höchste Kompetenz

HUK24 2,54 Höchste Kompetenz

GVO Versicherung 2,55 Höchste Kompetenz

LVM Versicherung 2,55 Höchste Kompetenz

ERGO 2,55 Höchste Kompetenz

Alte Leipziger 2,56 Höchste Kompetenz

Württembergische 2,57 Hohe Kompetenz

Allianz Direct 2,57 Hohe Kompetenz

HUK-COBURG 2,58 Hohe Kompetenz

GEV Grundeigentümer-Versicherung 2,59 Hohe Kompetenz

Allianz 2,59 Hohe Kompetenz

HOFFENTLICH VERSICHERT: Wer den 

Schaden hat, braucht kompetente Hilfe
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Unternehmen Durch-
schnitts-
wert

Prädikat

SV SparkassenVersicherung 2,60 Hohe Kompetenz

rhion.digital 2,61 Hohe Kompetenz

Helvetia 2,62 Hohe Kompetenz

BarmeniaDirekt 2,63 Hohe Kompetenz

Provinzial 2,64 Hohe Kompetenz

DFV Deutsche Familienversicherung 2,65 Hohe Kompetenz

Baloise 2,65 Hohe Kompetenz

HAUSRATVERSICHERER

Allianz 2,42 Höchste Kompetenz

CosmosDirekt 2,43 Höchste Kompetenz

Debeka 2,44 Höchste Kompetenz

LVM Versicherung 2,45 Höchste Kompetenz

GEV Grundeigentümer-Versicherung 2,46 Höchste Kompetenz

MVK Versicherung 2,46 Höchste Kompetenz

Die Haftpflichtkasse 2,47 Höchste Kompetenz

VHV Versicherungen 2,47 Höchste Kompetenz

Concordia 2,48 Höchste Kompetenz

LBN 2,48 Höchste Kompetenz

ARAG 2,49 Höchste Kompetenz

HUK-COBURG 2,50 Höchste Kompetenz

Ammerländer Versicherung 2,51 Hohe Kompetenz

BarmeniaDirekt 2,52 Hohe Kompetenz

HUK24 2,52 Hohe Kompetenz

DEVK 2,53 Hohe Kompetenz

ERGO 2,54 Hohe Kompetenz

Gothaer 2,55 Hohe Kompetenz

AXA 2,56 Hohe Kompetenz

SV SparkassenVersicherung 2,58 Hohe Kompetenz

Unternehmen Durch-
schnitts-
wert

Prädikat

InterRisk 2,59 Hohe Kompetenz

Provinzial 2,60 Hohe Kompetenz

IMMOBILIENMAKLER

Wüstenrot Immobilien 2,38 Höchste Kompetenz

Sparkassen-Finanzgruppe 2,44 Höchste Kompetenz

VON POLL IMMOBILIEN 2,48 Höchste Kompetenz

HESSKONZEPT 2,50 Höchste Kompetenz

Busch Wohnimmobilien 2,51 Höchste Kompetenz

Laufenberg-Immobilien 2,52 Höchste Kompetenz

DR. OEBELS + partner 2,53 Höchste Kompetenz

Tentschert Immobilien 2,54 Höchste Kompetenz

Hausmann Immobilien 
(Werner Hausmann & Sohn)

2,55 Höchste Kompetenz

Eschner-Immobilien 2,56 Höchste Kompetenz

Postbank Immobilien 2,57 Höchste Kompetenz

FALC Immobilien 2,58 Höchste Kompetenz

Aigner Immobilien 2,60 Hohe Kompetenz

Homeday 2,61 Hohe Kompetenz

IMMOPARTNER Stefan Sagralo� 2,62 Hohe Kompetenz

McMakler 2,64 Hohe Kompetenz

Rottmann & Schroeder Immobilien 2,65 Hohe Kompetenz

Wentzel Dr. 2,67 Hohe Kompetenz

Aengevelt Immobilien 2,69 Hohe Kompetenz

DAHLER & COMPANY 2,70 Hohe Kompetenz

Engel & Völkers 2,70 Hohe Kompetenz

Gärtner Immobilien 2,72 Hohe Kompetenz

GARANT Immobilien 2,73 Hohe Kompetenz

KFZ-VERSICHERER

Allianz 2,37 Höchste Kompetenz

ADAC Versicherungen 2,38 Höchste Kompetenz

Allianz Direct 2,40 Höchste Kompetenz

DEVK 2,44 Höchste Kompetenz

CosmosDirekt 2,44 Höchste Kompetenz

verti 2,45 Höchste Kompetenz

AdmiralDirekt 2,46 Höchste Kompetenz

Provinzial 2,46 Höchste Kompetenz

ERGO 2,47 Höchste Kompetenz

HUK-COBURG 2,48 Höchste Kompetenz

Generali 2,49 Höchste Kompetenz

Concordia 2,50 Hohe Kompetenz

LVM Versicherung 2,52 Hohe Kompetenz

AXA 2,54 Hohe Kompetenz

Sparkassen DirektVersicherung 2,55 Hohe Kompetenz

SIGNAL IDUNA 2,55 Hohe Kompetenz

DA Direkt 2,56 Hohe Kompetenz

VGH Versicherungen 2,57 Hohe Kompetenz

Württembergische 2,58 Hohe Kompetenz

R+V 2,59 Hohe Kompetenz

HUK24 2,60 Hohe KompetenzGESCHÜTZT: Vor Abschluss ist sachkundige Beratung gefragt al
ph

ab
et

is
ch

e 
So

rt
ie

ru
ng

; Q
ue

lle
: S

er
vi

ce
Va

lu
e



HÖCHSTE

KOMPETENZ
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Unternehmen Durch-
schnitts-
wert

Prädikat

KRANKENKASSEN

BARMER 2,39 Höchste Kompetenz

vivida bkk 2,41 Höchste Kompetenz

AOK Bayern 2,42 Höchste Kompetenz

VIACTIV Krankenkasse 2,43 Höchste Kompetenz

SBK 2,44 Höchste Kompetenz

KNAPPSCHAFT 2,45 Höchste Kompetenz

BKK GILDEMEISTER SEIDENSTICKER 2,46 Höchste Kompetenz

KKH Kaufmännische Krankenkasse 2,47 Höchste Kompetenz

AOK PLUS 2,48 Höchste Kompetenz

BKK Pfalz 2,49 Höchste Kompetenz

Mobil Krankenkasse 2,50 Höchste Kompetenz

energie-BKK 2,51 Hohe Kompetenz

Debeka BKK 2,52 Hohe Kompetenz

IKK gesund plus 2,53 Hohe Kompetenz

Pronova BKK 2,53 Hohe Kompetenz

AOK Rheinland/Hamburg 2,54 Hohe Kompetenz

IKK classic 2,55 Hohe Kompetenz

TK – Die Techniker 2,57 Hohe Kompetenz

BKK Linde 2,58 Hohe Kompetenz

Audi BKK 2,60 Hohe Kompetenz

R+V BKK 2,61 Hohe Kompetenz

AOK Niedersachsen 2,62 Hohe Kompetenz

hkk Krankenkasse 2,63 Hohe Kompetenz

KÜNDIGUNGSDIENSTE

Volders 2,53 Höchste Kompetenz

aboalarm 2,55 Höchste Kompetenz

smartkündigen 2,57 Hohe Kompetenz

Unternehmen Durch-
schnitts-
wert

Prädikat

kundabo.de 2,60 Hohe Kompetenz

LEBENSVERSICHERER

Allianz 2,46 Höchste Kompetenz

CosmosDirekt 2,52 Höchste Kompetenz

LVM Versicherung 2,53 Höchste Kompetenz

LV 1871 2,54 Höchste Kompetenz

Credit Life 2,54 Höchste Kompetenz

WWK 2,55 Höchste Kompetenz

HUK-COBURG 2,56 Höchste Kompetenz

Alte Leipziger 2,57 Höchste Kompetenz

Zurich 2,58 Höchste Kompetenz

AXA 2,59 Hohe Kompetenz

Generali 2,60 Hohe Kompetenz

Provinzial 2,61 Hohe Kompetenz

VOLKSWOHL BUND 2,62 Hohe Kompetenz

DEVK 2,63 Hohe Kompetenz

HDI 2,64 Hohe Kompetenz

EUROPA Versicherung 2,65 Hohe Kompetenz

SV SparkassenVersicherung 2,68 Hohe Kompetenz

LOHNSTEUERHILFEVEREINE

HILO 2,43 Höchste Kompetenz

Vereinigte Lohnsteuerhilfe (VLH) 2,45 Höchste Kompetenz

Lohnsteuerhilfe Baden-Württemberg 
(LohiBW)

2,49 Höchste Kompetenz

Lohnsteuerhilfe Bayern (Lohi) 2,50 Höchste Kompetenz

LBV Hamm 2,54 Höchste Kompetenz

Lohnsteuerhilfe Fuldatal (LhF) 2,56 Hohe Kompetenz

Aktuell Lohnsteuerhilfeverein 2,60 Hohe Kompetenz

Steuerring 2,68 Hohe Kompetenz

Deutsche Lohnsteuerhilfe 2,74 Hohe Kompetenz

MOBILFUNKANBIETER

1&1 2,60 Höchste Kompetenz

Tchibo MOBIL 2,61 Höchste Kompetenz

FONIC 2,63 Höchste Kompetenz

smartmobil.de 2,67 Höchste Kompetenz

congstar 2,70 Höchste Kompetenz

Telekom 2,71 Höchste Kompetenz

NettoKOM 2,72 Höchste Kompetenz

O2 2,73 Hohe Kompetenz

Vodafone 2,77 Hohe Kompetenz

DeutschlandSIM 2,78 Hohe Kompetenz

winSIM 2,79 Hohe Kompetenz

ja! mobil 2,79 Hohe Kompetenz

klarmobil.de 2,80 Hohe Kompetenz

share mobile 2,83 Hohe Kompetenz

PremiumSIM 2,84 Hohe Kompetenz

MOTORRADVERSICHERER

DA Direkt 2,60 Höchste Kompetenz

Gothaer 2,63 Höchste Kompetenz

IN BESTEN HÄNDEN: 
Fachleute punkten mit 

Erfahrung und Expertise
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SICHERE ANLAGE: Kompetenz in Finanzfragen scha�t Vertrauen 

HÖCHSTE

KOMPETENZ
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moneyservice

Unternehmen Durch-
schnitts-
wert

Prädikat

LVM Versicherung 2,64 Höchste Kompetenz

GVV Direkt 2,65 Höchste Kompetenz

Allianz 2,67 Höchste Kompetenz

HUK-COBURG 2,68 Höchste Kompetenz

verti 2,69 Höchste Kompetenz

CosmosDirekt 2,70 Höchste Kompetenz

AdmiralDirekt 2,71 Hohe Kompetenz

Concordia 2,72 Hohe Kompetenz

ERGO 2,73 Hohe Kompetenz

HanseMerkur 2,74 Hohe Kompetenz

SIGNAL IDUNA 2,76 Hohe Kompetenz

EUROPA Versicherung 2,77 Hohe Kompetenz

HDI 2,79 Hohe Kompetenz

AXA 2,82 Hohe Kompetenz

NACHHALTIGKEITSBANKEN

Triodos Bank 2,62 Höchste Kompetenz

Pax-Bank 2,63 Höchste Kompetenz

UmweltBank 2,74 Hohe Kompetenz

NEOBANKEN

C24 2,63 Höchste Kompetenz

vivid 2,69 Höchste Kompetenz

Tomorrow/Solaris 2,76 Hohe Kompetenz

ONLINE-BROKER

Traders Place 2,55 Höchste Kompetenz

flatex 2,57 Höchste Kompetenz

Admirals 2,61 Höchste Kompetenz

FXFlat 2,63 Höchste Kompetenz

finanzen.net zero 2,65 Hohe Kompetenz

Unternehmen Durch-
schnitts-
wert

Prädikat

Scalable Capital 2,68 Hohe Kompetenz

CapTrader 2,69 Hohe Kompetenz

Smartbroker 2,70 Hohe Kompetenz

Trade Republic 2,71 Hohe Kompetenz

justTRADE 2,73 Hohe Kompetenz

ONLINE-RECHTSBERATUNG

Recht 24/7 2,69 Höchste Kompetenz

Advofleet Rechtsanwalt24 2,73 Höchste Kompetenz

frag-einen-anwalt.de 2,77 Höchste Kompetenz

advocado 2,80 Hohe Kompetenz

Anwalt.de 2,88 Hohe Kompetenz

PERSONALDIENSTLEISTER

GVO Personal 2,55 Höchste Kompetenz

Personalhaus 2,58 Höchste Kompetenz

Abax Personaldienstleistungen 2,59 Höchste Kompetenz

ACCURAT Personaldienstleistungen 2,62 Höchste Kompetenz

DREMO Personaldienstleistung 2,65 Höchste Kompetenz

o�ce people 2,66 Höchste Kompetenz

Hofmann Personal 2,68 Höchste Kompetenz

DEKRA Arbeit 2,72 Höchste Kompetenz

iperdi 2,75 Hohe Kompetenz

START NRW 2,76 Hohe Kompetenz

ACTIEF Personalmanagement 2,77 Hohe Kompetenz

pluss 2,79 Hohe Kompetenz

Tempton 2,80 Hohe Kompetenz

Orizon 2,80 Hohe Kompetenz

bindan 2,81 Hohe Kompetenz

Pacura med 2,82 Hohe Kompetenz

Unique 2,84 Hohe Kompetenz

PEAG Personal 2,85 Hohe Kompetenz

Piening Personal 2,85 Hohe Kompetenz

Hays 2,86 Hohe Kompetenz

PRIVATBANKEN

Hauck Au�äuser Lampe 2,47 Höchste Kompetenz

HSBC 2,50 Höchste Kompetenz

DONNER & REUSCHEL 2,54 Höchste Kompetenz

Merck Finck 2,56 Höchste Kompetenz

MERKUR PRIVATBANK 2,57 Höchste Kompetenz

Bankhaus Ellwanger & Geiger 2,59 Höchste Kompetenz

Bankhaus Neelmeyer 2,61 Hohe Kompetenz

Fürst Fugger Privatbank 2,62 Hohe Kompetenz

ODDO BHF 2,65 Hohe Kompetenz

Sutor Bank 2,66 Hohe Kompetenz

Bank Julius Bär 2,67 Hohe Kompetenz

Berenberg Bank 2,69 Hohe Kompetenz

PRIVATE KRANKENVERSICHERER

Debeka 2,38 Höchste Kompetenz

LVM Versicherung 2,40 Höchste Kompetenz

Barmenia 2,42 Höchste Kompetenz

al
ph

ab
et

is
ch

e 
So

rt
ie

ru
ng

; Q
ue

lle
: S

er
vi

ce
Va

lu
e



HÖCHSTE

KOMPETENZ
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Unternehmen Durch-
schnitts-
wert

Prädikat

Allianz 2,45 Höchste Kompetenz

HUK-COBURG 2,47 Höchste Kompetenz

VGH Versicherungen 2,51 Höchste Kompetenz

ARAG 2,53 Höchste Kompetenz

Generali 2,56 Hohe Kompetenz

HanseMerkur 2,58 Hohe Kompetenz

SDK 2,59 Hohe Kompetenz

DEVK 2,60 Hohe Kompetenz

ottonova 2,61 Hohe Kompetenz

R+V 2,63 Hohe Kompetenz

Württembergische 2,65 Hohe Kompetenz

DKV (ERGO) 2,67 Hohe Kompetenz

RECHTSSCHUTZVERSICHERER

Concordia 2,45 Höchste Kompetenz

ADVOCARD 2,48 Höchste Kompetenz

ROLAND Rechtsschutz 2,48 Höchste Kompetenz

ARAG 2,49 Höchste Kompetenz

DEURAG 2,50 Höchste Kompetenz

ADAC Versicherungen 2,51 Höchste Kompetenz

Allianz 2,51 Höchste Kompetenz

Württembergische 2,52 Höchste Kompetenz

HUK-COBURG 2,54 Höchste Kompetenz

R+V 2,55 Hohe Kompetenz

LVM Versicherung 2,57 Hohe Kompetenz

Debeka 2,60 Hohe Kompetenz

ÖRAG 2,65 Hohe Kompetenz

ALLRECHT 2,66 Hohe Kompetenz

DMB Rechtsschutz 2,68 Hohe Kompetenz

Unternehmen Durch-
schnitts-
wert

Prädikat

REISEVERSICHERER

ARAG 2,40 Höchste Kompetenz

Allianz 2,43 Höchste Kompetenz

HanseMerkur 2,45 Höchste Kompetenz

ERGO Reiseversicherung 2,45 Höchste Kompetenz

LTA Lifecard Travel Assistance 2,48 Höchste Kompetenz

CHERRISK 2,50 Höchste Kompetenz

nexible 2,51 Höchste Kompetenz

Travel Secure 2,52 Höchste Kompetenz

DKV 2,53 Hohe Kompetenz

DFV Deutsche Familienversicherung 2,56 Hohe Kompetenz

TravelProtect 2,59 Hohe Kompetenz

Hallesche 2,61 Hohe Kompetenz

Barmenia 2,62 Hohe Kompetenz

LVM Versicherung 2,62 Hohe Kompetenz

URV Union Reiseversicherung 2,63 Hohe Kompetenz

SELF-STORAGE-ANBIETER

Shurgard 2,50 Höchste Kompetenz

LAGERBOX 2,54 Höchste Kompetenz

First Elephant 2,57 Hohe Kompetenz

MyPlace 2,64 Hohe Kompetenz

TELEKOMMUNIKATIONSANBIETER

1&1 2,51 Höchste Kompetenz

Deutsche Glasfaser 2,55 Höchste Kompetenz

Vodafone 2,56 Höchste Kompetenz

M-net 2,60 Hohe Kompetenz

Telekom 2,61 Hohe Kompetenz

TIERVERSICHERER

AGILA Haustierversicherung 2,43 Höchste Kompetenz

rhion.digital 2,47 Höchste Kompetenz

Helvetia 2,48 Höchste Kompetenz

GHV Versicherung 2,49 Höchste Kompetenz

Uelzener 2,50 Höchste Kompetenz

FIGO 2,50 Höchste Kompetenz

Allianz 2,51 Höchste Kompetenz

Luko 2,52 Höchste Kompetenz

HUK-COBURG 2,53 Höchste Kompetenz

DA Direkt 2,54 Hohe Kompetenz

Petplan 2,55 Hohe Kompetenz

TIERdirekt 2,56 Hohe Kompetenz

SantéVet 2,56 Hohe Kompetenz

VHV Versicherungen 2,57 Hohe Kompetenz

Ammerländer Versicherung 2,57 Hohe Kompetenz

CosmosDirekt 2,59 Hohe Kompetenz

R+V 2,60 Hohe Kompetenz

ADCURI 2,62 Hohe Kompetenz

AXA 2,62 Hohe Kompetenz

VERSICHERUNGS-/FINANZVERGLEICHSPORTALE

Verivox 2,36 Höchste Kompetenz
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HÖCHSTE
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moneyservice

Unternehmen Durch-
schnitts-
wert

Prädikat

tarifcheck.de 2,39 Höchste Kompetenz

CHECK24 2,41 Höchste Kompetenz

tarifvergleich.de 2,42 Höchste Kompetenz

FinanceScout24 2,45 Hohe Kompetenz

smava 2,46 Hohe Kompetenz

Covomo 2,47 Hohe Kompetenz

finanzen.de 2,49 Hohe Kompetenz

geld.de 2,50 Hohe Kompetenz

VERSICHERUNGSMAKLER

Helmsauer Gruppe 2,51 Höchste Kompetenz

MRH Trowe 2,55 Höchste Kompetenz

Rettig & Partner 2,59 Höchste Kompetenz

FVB 2,60 Höchste Kompetenz

GLOBAL GRUPPE 2,62 Höchste Kompetenz

FG FINANZ-SERVICE 2,68 Hohe Kompetenz

BEST GRUPPE 2,71 Hohe Kompetenz

Warendorfer Versicherungs-Kontor (wvk) 2,73 Hohe Kompetenz

Remy & Nauen 2,75 Hohe Kompetenz

ARTUS GRUPPE 2,78 Hohe Kompetenz

Lurz & Hölscher 2,80 Hohe Kompetenz

Carl Bölken Söhne 2,81 Hohe Kompetenz

WEBHOSTING-ANBIETER

IONOS 2,58 Höchste Kompetenz

webgo 2,61 Höchste Kompetenz

STRATO 2,63 Höchste Kompetenz

1blu 2,64 Höchste Kompetenz

goneo 2,65 Höchste Kompetenz

alfahosting.de 2,66 Höchste Kompetenz

Hetzner Online 2,69 Hohe Kompetenz

one.com 2,70 Hohe Kompetenz

dogado 2,73 Hohe Kompetenz

checkdomain 2,74 Hohe Kompetenz

DomainFactory 2,75 Hohe Kompetenz

united-domains 2,76 Hohe Kompetenz

WINTERGARTENANBIETER

masson 2,46 Höchste Kompetenz

weinor 2,50 Höchste Kompetenz

albohn (tebau) 2,52 Höchste Kompetenz

GEWE 2,53 Höchste Kompetenz

Solarlux 2,58 Höchste Kompetenz

Alu-Matec 2,63 Hohe Kompetenz

ATB Ahaus 2,64 Hohe Kompetenz

Martin Wintergärten 2,65 Hohe Kompetenz

Schüco 2,68 Hohe Kompetenz

Sunshine Wintergarten 2,70 Hohe Kompetenz

WOHNGEBÄUDEVERSICHERER

GEV Grundeigentümer-Versicherung 2,44 Höchste Kompetenz

Concordia 2,46 Höchste Kompetenz

Alte Leipziger 2,49 Höchste Kompetenz

Unternehmen Durch-
schnitts-
wert

Prädikat

Generali 2,50 Höchste Kompetenz

LVM Versicherung 2,52 Höchste Kompetenz

WGV 2,53 Höchste Kompetenz

VGH Versicherungen 2,55 Höchste Kompetenz

HUK-COBURG 2,56 Höchste Kompetenz

Allianz 2,58 Hohe Kompetenz

HDI 2,58 Hohe Kompetenz

Hamburger Feuerkasse 2,60 Hohe Kompetenz

VHV Versicherungen 2,60 Hohe Kompetenz

Die Continentale 2,61 Hohe Kompetenz

R+V 2,62 Hohe Kompetenz

Provinzial 2,62 Hohe Kompetenz

Gothaer 2,63 Hohe Kompetenz

ERGO 2,63 Hohe Kompetenz

Debeka 2,64 Hohe Kompetenz

WOHNUNGSUNTERNEHMEN

Covivio 2,50 Höchste Kompetenz

Münchner Wohnen 2,53 Höchste Kompetenz

Dawonia 2,56 Höchste Kompetenz

Grand City Properties (GCP) 2,57 Höchste Kompetenz

Gewobag 2,58 Höchste Kompetenz

Sahle Wohnen 2,59 Höchste Kompetenz

TAG Immobilien 2,60 Höchste Kompetenz

Nassauische Heimstätte/Wohnstadt 2,62 Hohe Kompetenz

ABG Frankfurt Holding 2,65 Hohe Kompetenz

GWH Immobilien 2,68 Hohe Kompetenz

SAGA Unternehmensgruppe 2,72 Hohe Kompetenz

Deutsche Wohnen 2,75 Hohe Kompetenz

alphabetische Sortierung; Quelle: ServiceValue

KOMPETENT BERATEN: Mitarbeiter mit 

Fachwissen und Empathie ermöglichen 

informierte Entscheidungen
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SHOWDOWN

DER REALITY-STARS 
Fame Fighting Challenger – die große Chance aufs Main Event.

Ring frei für die Reality-Rivalen.

www.bild.de/famefighting


