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Breite Basis

Erfasst und ausgewertet wurden in

dieser Studie fast 500 000 &
Verbraucherurteile

-

Studie

Wer die treuesten Kunden hat

Service, Qualitat, Preis — wer eine angemessene Leistung fiir sein Geld erhalt,
kommt meist wieder. Wo die Kundentreue besonders hoch ist

estberichte studieren, Bewer-

tungen und Kommentare im

Internet lesen, soziale Netzwerke

verfolgen — viele Verbraucher
sind heutzutage bestens informiert, bevor
es in den Laden geht oder im Online-
Shop bestellt wird.

Mit der GroBe der Anschaffung steigt
in der Regel auch der Rechercheauf-
wand. Der neue Toaster ist schneller
gekaulft als die neue Kiche. Die Fragen
bleiben allerdings dieselben: Welcher
Hersteller zeichnet sich durch ein opti-

males Preis-Leistungs-Verhaltnis aus?
Wo gibt es das gewtinschte Produkt am
gunstigsten? Wer hat die besten Bewer-
tungen anderer Kunden?

Aus Sicht der Unternehmen bedeutet
das: Es muss vieles passen, wenn die
Kunden kommen sollen. Und es muss
vieles passen, wenn sie bleiben sollen.
Die Konkurrenz ist groB3, der Wettbe-
werb ist hart. Nur zufriedene Kunden
sind in der Regel auch treue Kunden.

DEUTSCHLAND TEST hat das The-
ma auch in diesem Jahr untersucht und
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ausgewertet. Welchen Firmen und Mar-
ken gelingt die Kundenbindung beson-
ders gut? In Zusammenarbeit mit dem
Analyse- und Beratungshaus Service-
Value kamen mehr als 1600 Unterneh-
men und Marken aus gut 100 Branchen
auf den Prufstand. Erfasst und ausge-
wertet wurden knapp eine halbe Million
Urteile. Wer deutschlandweit die treu-
esten Kunden hat, zeigen die Tabellen
auf den folgenden Seiten. |

THORSTEN JACOBS

Methodik

Welche Unternehmen beziehungsweise Marken
haben die treuesten Kunden? Um diese Frage
zu beantworten, hat DEUTSCHLAND TEST
gemeinsam mit dem Kélner Analyse- und Bera-
tungshaus ServiceValue eine bundesweite
Online-Umfrage durchgefiihrt. Von den regist-
rierten Teilnehmern liegen soziodemografische
Daten vor, sodass die Untersuchung bevélke-
rungsreprasentativ durchgefthrt werden konn-
te. Die Kundenbefragung erfolgte eigeninitiiert
und ohne Einbindung der untersuchten Unter-
nehmen beziehungsweise Marken, es wurden
also keine Kundenadressen eingeholt oder
genutzt.

Jeder Teilnehmer erhielt zunachst eine tiber-
schaubare Auswahl von Unternehmen/Marken
zur Bewertung beziehungsweise zur Angabe, ob
er bei diesem Anbieter tiberhaupt Kunde war oder
ist. Pro Unternehmen/Marke wurden mindestens
300 Kundenstimmen angestrebt. In Einzelfallen
kann die StichprobengréBe in Abhangigkeit von
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HOCHSTE
KUNDEN

Inzidenzrate und Kundenzahl auch
niedriger sein.

Die Fragestellung der Studie laute-
te: ,Im Folgenden sehen Sie eine
Liste von Unternehmen. In Klammern
dahinter ist jeweils der Branchenbe-
zug angegeben. Wenn Sie in den
letzten 24 Monaten bei einem dieser
Anbieter (...) Kunde waren bezie-
hungsweise noch sind, geben Sie
bitte an, ob Sie sich bei einem erneu-
ten Kauf- oder Vertragsinteresse wieder fur
diesen Anbieter entscheiden wiirden.” Die kon-
kreten Antwortmaoglichkeiten lauteten: ,Ja, ich
wiirde mich erneut fur diesen Anbieter entschei-
den" oder ,Nein, ich wirde mich nicht mehr fur
diesen Anbieter entscheiden”.

Insgesamt wurden 1646 Unternehmen/Mar-
ken aus tiber100 Branchen bewertet. Der Unter-
suchung liegen rund 492 906 Kundenurteile
zugrunde (durchgefuhrt im Januar 2024). Die
Auszeichnung ,Hohe Kundentreue" erhalten alle
Unternehmen/Marken, die tber dem Durch-
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schnitt des Branchenmittel-
werts liegen (weiBe Zeilen in
der Tabelle). Wer tber dem
Durchschnitt der mit ,Hohe
Kundentreue" bewerteten
Unternehmen beziehungs-
weise Marken liegt, erhalt die
Auszeichnung ,Hachste Kun-
dentreue” (gelbe Zeilen in der
Tabelle).

Gut, besser, ausgezeichnet.

DEUTSCHLAND TEST untersucht Produkte und Dienst-
leistungen aus allen Lebenswelten nach wissenschaftli-
chen Methoden. Ausfuhrliche
Ergebnisberichte und spannende
Artikel helfen Ihnen dabei, Kauf-
entscheidungen klar und infor-
miert zu treffen. Besuchen Sie uns
auf deutschlandtest.de und
erfahren Sie mehr tiber unsere
Tests und Auswertungen.

Alle Testsieger nach Branchen

Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score
Autobirsen motor-oel-guenstig.de 49,1%  sonono.de 49,8% parfumdreams.de 59,1%
neuwagen24.de 66,1%  kfzteile.com 48,9%  absolut-bad.de 48,7% basler-heauty.de 57,6%
MeinAuto.de 65,6%  pkwteile.de 46,5%  designhaeder.com 48,5% parfumgroup.de 56,3%
autoscout24.de 64,2%  lott.de 44,4%  wcshop24.de 48,2%
instamotion 63,9% emotion-24.de 478%  burgia.de 57,9%
mobile.de 63,7%  SIXT 63,7% engelbert-strauss.de 56,6%
auto.de 58,2%  Buchhinder 62,7% idee-shop.com 64,1% lusini.com 55,4%
newcar24.de 57,4%  Hertz 62,7%  vhs-hobhy.com 58,6% arbeitsschutz-express.de 54,7%
heycar 57,0%  Avis 61,4%  gerstaecker.de 58,1% haix.de 54,7%
carworld-24.de 53,3%  Europcar 60,0%  opitec.de 54,1% modische-berufshekleidung.de 53.3%
autouncle.de 52,8%  STARCAR 59,5% kreativ-depot.de 50,1% (Gomo) !

Tdays.de 52,2%
Carglass 54,6%  Mr.Wash 58,6%  BAUHAUS 17,6% kraehe.de 48,9%
junited AUTOGLAS 53,8%  IMO CAR WASH 55,2%  toom Baumarkt 76,3%
Wintec Autoglas 53,3%  Karcher Clean Park 54,0% 0BI 75,6% paradies-hettenshop.de 62,0%
Autoservice Waschheld 51,5% HELLWEG 14,71% beco-matratzen.de 60,3%
Quick Reifendiscount 58,2%  BEST CARWASH 51,2% HORNBACH 14,2% betten.de 60,0%
pitstop 57,6%  CleanCar 50,6% B1 Discount Baumarkt 12,3% snoozeproject.de 59,1%
DRIVER Center 56,1% Globus Baumarkt 72,0%  MFO Matratzen 58,3%
Premio Reifen + Autoservice  55,5%  megabad.com 62,0% am-qualitaetsmatratzen.de  57,6%
Vergolst 53,3%  neueshad.de 60,4%  Wiistenrot Bausparkasse 56,6% Matratzen Goncord 57,0%
ATU 52,3%  badmoebel-markenshop.de 59,5%  Bausparkasse Schwihisch Hall 54,1% hettl.de 56,2%
EUROMASTER 52,3%  duschmeister.de 58,7% BHW Bausparkasse 52,7% traumbetten-shop.de 55,0%
First Stop 51,9%  hadshop.de 57,9% BKM Bausparkasse Mainz 51,2% hoxspring-welt.de 55,0%
Bosch Car Service 51,2%  baddepot.de 55,9% emma-matratze.de 54,3%
Autoteile-Shops reuter.de 54,5%  douglas.de 68,2% ravensherger-matratzen.de 53,6%
atp-autoteile.de 52,6%  hadfaszination.com 54,4%  pieper.de 66,2% hetten-prinz.de 51,5%
motointegrator.de 51,7%  emero.de 53,0% kosmetikfuchs.de 64,5% belama.de 51,0%
kfzteile24.de 50,3%  calmwaters.de 50,0%  schuback-parfuemerien.de 63,3% hetten-abc.de 49,7%
felgenoutlet.de 50,0%  hbadausstattung24.de 50,0%  flaconi.de 60,3% brunobett.de 49,6%
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Branche/Unternehmen

Branche/Unternehmen Score

Bezahldienste ONLINEPRINTERS 63,3%  Pfalzwerke Marc 0’Polo 10,3%
PayPal 69,0%  VistaPrint 61,5%  WEMAG 43,9%  Street One 68,2%
Google Pay 63,4%  viaprinto 60,6% Mainova 43,2% s.0liver 67,3%
giropay 62,5% Primus-Print.de 58,5% MAINGAU Energie 42,9% enghers 65,8%
Klarna 619%  MYFLYER 57,5% GANT 64,8%
paysafecard 58,5% mandaro 54,5%  eprimo 56,2%  WITT WEIDEN 62,6%
Skrill 54,5% Online-Druck.hiz 53,2% Griinwelt Energie 55,5% VERO MODA 62,4%
Burger-Restaurants my-hanner.de 52,9%  stadtenergie 54,2%  GECIL 62,1%
Hans im Gliick 62,2%  PrintPlanet 50,8%  goldgas 54,1%
Burger House 60,5% Prokon 54,0%  LASCANA 79,8%
Peter Pane 55,9%  tonermacher.de 5h,6%  stromee 53,6% Mey 78,1%
FOOD BROTHER 53,2% druckerzubehoer.de 54,9% Octopus Energy 52,0% Galzedonia 17,0%
tonerpartner.de 83,6%  Ostrom 51,8%  Triumph 74,6%
office-discount.de 62,1%  toner-dumping.de 53,4% LichtBlick 51,7% Hunkemaller 41%
printus.de 61,8% ftintondo.de 53,0%  QCELLS 49,6%  SCHIESSER 74,0%
memo.de 60,6%  fairtoner.de 52,8%  ENPURE 47,5%  FALKE 72,6%
staples.de 60,5%  tonermaus.de 51,9% EMB Energie Brandenhurg 45,5%  Palmers 71,9%
Kautbullinger.de 58,0% tonerpreis.de 51,1%
krellershop.de 57,6% office-partner.de 50,0% TK Maxx 64,4% hestfewo.de 55,6%
viking.de 56,3%  superpatronen.de 49,8% NKD 63,1% casamundo.de 55,0%
paper-markt.de 56,0% hg-patronen.de 49,0%  Takko Fashion 62,3%  fewo-direkt.de 54,0%
mchuero.de 595,1% druckerpatronenexpress.de 48,8% KiK 60,2%  ferienwohnungen.de 54,0%
toner-tinte-kaufen.de 48,3% ferienwohnung.tui.com 53,3%
huerostuhl24.com 56,7% sheego.de 52,8% interchalet.de 52,0%
ergotopia.de 55,6%  Samsung 83,7%  happy-size.de traum-ferienwohnungen.de 51,9%
flexispot.de 55,5%  MEDION (XY Fashion (Hemden & Blusen, airbnh.de 51,2%
buero-object.de 54,8% Panasonic 81,3% online) e-domizil.de 50,6%
officeplus.de 53,6%  Acer 80,6% hemden.de 50,0% holidays.hrs.de 49,3%
inwerk-hueromoebel.de 53,2% LG 79,5% hemdenhox.de 48,7% hometogo.de 48,5%
protremo.com 52,1%  ASUS 79,0% excellent-hemd.de 47,2% Ferienparks
hueromoehel-experte.de 51,6%  Sony 78,6% Fashion (Hemden & Blusen, Landal GreenParks 59,5%
Philips [EX7 stationir) Center Parcs 58,8%
campingwagner.de 53,0% 0LYMP 71,8%  Roompot 55,7%
camp-nation.de 51,4%  WEB.DE 80,4%  Seidensticker 66,8% Filialbhanken

obelink.de 490%  GMX 77,9% Commerzhank 63,9%
fritz-berger.de 48,8% Gmail 77,0%  WOHRL 70,0%  Sparkassen 61,8%
camping-kaufhaus.com 48,3%  Yahoo Mail 67,5%  AWG Mode 68,7% 0Oldenburgische Landeshank 60.2%
campingplus. de 48,0% AppelrathGiipper 66,8%  (OLB) '
reimo.com 47,1% Bodystreet 53,3%  SiNN 65,7%  Sparda-Banken 59,5%
camp-shop24.de 47,6%  fithox 52,6% Peek & Cloppenburg 65.0% NATIONAL-BANK 57,5%
Delikatessen- & 25MINUTES 50,3%  (Diisseldorf) ' BBBank 57,2%
Feinkost-Shops EMS-Lounge 49,5% Volks- u./o. Raiffeisenbanken  56,0%
hosfood.de 58,9% aboutyou.de 66,1%  TARGOBANK 55,6%
paul-schrader.de 57,1% E.ON 60,6% sieh-an.de 62,3% Posthank 55,4%
gourmet-markt.de 56,8%  123energie 58,7%  dress-for-less.de 58,1%
frischeparadies-shop.de 55,7%  Yello 58,5%  vorteilshop.com 57,8%  asviva.de 53,2%
junghorn.de 55,6% EWIE EINFACH 57,4%  asos.com 55,5%  Sport-Tec 51,1%
EWE 54,3%  selected.com 534%  CARDIOfitness 50,2%
GosmosDirekt 63,6%  Vattenfall 53,8% zalando.de 53,2% onepeloton.de 49,5%
Sparkassen DirektVersicherung 62,2%  MONTANA 53,2%  hahista.de 51,4%  HAMMER Sport 48,2%
AdmiralDirekt 61,4%  enviaM/MITGAS 51,9% sportstech.de 46,3%
HUK24 59,5% Energie SaarLorLux 50,6% Tommy Hilfiger 18,2% Sport-Tiedje 45,3%
BavariaDirekt 54,8% eins energie in sachsen 49,9% C&A 77,0%  aktivshop.de 45,2%
verti 53,2% Mark-E 49,6%  ADLER 16,7% mundofitness.de 44,6%
Siiwag 2%  TomTailor 75,3%
Drogerie Miiller 87,1% ESWE Versorgung 47,2% Ernsting’s family 74,9% machdichkrass.de 48,5%
ROSSMANN 82,4% MVV Energie 46,0% H&M 13,0% myfitnessvideo.com 47,6%
dm-drogerie markt 16,2% enni. 44,3% Esprit 12,8% gymondo.de 45,7%
lekker Energie 44,2%  GERRY WEBER 71,6%  imakeyousexy.com 45,2%
WIRmachenDRUCK 64,5% KlickEnergie 44,2% Walbusch 70,5% pur-life.de 45,1%
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tionare BEFU
Fackelmann 69,6%
SodaStream 68,5%
alfi 67,6%
Fissler 67,1%
Leifheit 66,5%
EMSA 65,2%
Tupperware 65,2%
BRITA 64,3%
BRUTJE Heizung 69,6%
STIEBEL ELTRON 68,3%
Vaillant 65,1%
Bosch Thermotechnik 63,7%
Viessmann 63,3%
WOLF 62,4%
zooprinz.de 56,6%
zooplus.de 55,2%
weidezaun.info 54,7%
alsa-hundewelt.de 54,5%
fellby.de 53,71%
Branche/Unternehmen Branche/Unternehmen Score chronobalance.de 53,6%
vaha.com HANSAINVEST 56,2% Dinger’s Gartencenter 60,5%  futterplatz.de 51,7%
Gartencenter Kremer B55%  derfuttershop.de 51,6%
Mrs.Sporty 57,3%  posterxxl.de 61,8%  Bellandris Gartencenter 54,2%  fuetternundfit.de 50,8%
BE FIT fitness 55,7% cewe.de 59,3% Pflanzen Mauk 48,6% josera.de 50,7%
FitnessKing 552%  targa-fotos.de 56,7% zooroyal.de 49,1%
INJOY 54,0% lidl-fotos.de 56,3%  AEG 79,1% medpets.de 48,9%
FitX 54,0% pixum.de 55,2% KitchenAid 17,4%  Htiierisch.de 48,6%
EASYFITNESS 53,3% ifolor.de 53,3%  SEVERIN 77,2%  hitiba.de 47,0%
XTRAFIT 52,5%  saal-digital.de 52,8% Rowenta 76,0% zoostore.de 46,0%
FitnessLOFT 51,1%  happyfoto.de 51,6%  Liebherr 75,8%
Fitklusiv 50,3%  meinxxl.de 51,6%  Tefal 75,6%  DAS FUTTERHAUS 71,0%
Actic Fitness 49,9%  Tnightprint.de 48,7%  Kenwood 74,1% 200 & Co. 69,5%
clever fit 49,3% aldifotos.de 48,1% Bosch 13,6% Fressnapf 68,5%
McFIT 48,5%  meinfoto.de 47,3% Braun 13,6% Kolle Zoo 63,3%
Pfitzenmeier 48,3%  fotokasten.de 45,5%  Dyson 73,2%
myphotohook.de 454%  Cloer 72,8%  heizoel24.de 50,2%
flug.de LI Garten- & Siemens 72,6%  oelbestellung.de 49,0%
hilligflug.de L1738 Motorgeratehersteller Miele 70,5%  esyoil.com 48,9%
fluege.de 53,6%  GARDENA 70,0%  Rommelshacher 69,3%
DENQBAR 695%  KRUPS 684%  Amplifon 62,3%
Sw00d00.com 57,4% WOLF-Garten 67,5% Beko 68,3% KORALLUS Horakustik 61,3%
momondo.de 56,9% Husqvarna 64,7%  Vorwerk 68,2% auric 60,3%
kayak.de 55,3%  STIHL 64,6% Midea 67,7% HorPartner 59,3%
skyscanner.de 54,5% Giide 60,9%  GRAEF 66,6% terzo 58,6%
billigflieger.de 52,0% Bomann 66,4%  Neuroth 57,1%
butenas.de 54,5%  Karcher 66,2%  KIND 56,6%
1AVista 61,6%  meingartencenter24.de 53,6%  Melitta 65,5% iffland.horen. 54,0%
nicko cruises 60,3%  gartenhaus.de 49,4%  Dirt Devil 65,3% GEERS 53,3%
A-ROSA 57,6%  gartenmoehel.de 47,8% Bauknecht 64,7% Kottgen Horakustik 52,8%
PHOENIX Reisen 54,8%  pflanzwerk.de 46,8%  JURA 64,4%
gartenhaus-gmbh.de 46,7%  Steba 64,2%  hrs.de 63,6%
DEKA Investments 59,1%  mygartenhaus24.de 4,1% hooking.com 62,1%
DWS 58,9%  steda.de 42,9% ELO 76,2% hotels.com 56,4%
Helaba Invest 58,9%  [CEIR{M11{3 WMF 74,7%  ehotel.de 54,7%
Union Investment 57,6% Pflanzen-Kille 63,3%  Zwilling 72,8% hotel.de 54,3%
Allianz Global Investors (AGI)  57,0%  Dehner Garten-Center 61,8%  Villeroy & Boch 72,0%
Amundi 56,7%  Blumen Risse 61,1%  WENKO 71,6%  FALC Immobilien 55,3%
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KAMPMEYER Immohilien 54,2%  BKK GILDEMEISTER 59,99, Einkauf ,

Posthank Immobilien 53,4%  SEIDENSTICKER ’ Untersucht wurdgi"

Sparkassen-Finanzgruppe 52,9% BKK Linde 51,2% L r Studie tiber

Tentschert Immobilien 51,5% BKK ProVita 51,2% 1600 Unternehmen au

Busch Wohnimmobhilien 51,1%  AOK Bremen/Bremerhaven 50,4% jlt 100 B‘chen

Wiistenrot Immobilien 50,4%  vivida bkk 50,0%

Gédrtner Immobilien 49,3% IKK Die Innovationskasse 49,0% ”

Laufenberg-Immobilien 49,2%

HORN IMMOBILIEN 48,8%  Barclays 81,2% B

RE/MAX 48,0%  Mastercard 80,8%

McMakler 474%  Visa 73,4%

Aigner Immohilien 45,4%

VON POLL IMMOBILIEN 44,5%  TUI Gruises 54,3%

Kirsch & Haubner Immobilien  44,0%  AIDA 52,2%

BETTERHOMES 43,5%  MSC Cruises 50,2%

Maklaro 43,1%  Gelebrity Gruises 49,4%

Carnival Cruise Line 48,1%

roastmarket.de 59, 7%

kaffeezentrale.de 58,1%  ASMO KUCHEN 56,5%

cafori.com 56,5% Kiiche&Co 55,4%

roesthar.com 55,4% REDDY Kiichen 53,0%

kaffee-welt24.de 54,9% Kiichen Aktuell 51,8%

kaffee-eshop.de 53,4% Marquardt Kiichen 49,6%

frogcoffee.de 52,2% Forde-Kiichen 49,6%

coffeefair.de 51,4% PLANA Kiichenland 48,2% Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score

premo-group.de 51,2%  musterhaus kiichen 47,5%  Picnic 55,0%  porta Mobel 13,9%

allespresso.de 50,9%  Varia Kiichen 41,2% Flink 51,6% IKEA 10,6%

shop.rewe.de 51,0%  JYSK 66,3%

dinnerly.de 56,1%  Volders 57,9%  edeka24.de 50,0% Mabel Hiibner 65,5%

viani.de 55,9%  ahoalarm 55,2% Gorillas 49,9% Mahelhof 63,3%

BetterFeast 54,0%  smartkiindigen 54,2%  eismann 47,6% Mahelcenter hiller 63,3%

every-foods.com 53,0%  kuendigung.org 52,0% HARDECK 61,6%

hellofresh.de 51,3% Lampen-Shops Lohnsteuerhilfe Fuldatal (LhF) 64,3% Mahel Kempf 60,2%

Kontaktlinsen- lampenwelt.de 60,0% Lohnsteuerhilfe Bayern (Lohi) 63,4% Mahel Staude 59,7%

versandhandler lampenundleuchten.de 58,0%  Vereinigte Lohnsteuerhilfe 63.2% Ostermann 58,9%

lentiamo.de 47,5% paul-neuhaus.de 55,1%  (VLH) ’ Mabel Rogg 58,2%

lenshest.de 46,2%  lampe.de 52,4%  AKTUELL 62.79% Mabel Inhofer 58,0%

kontaktlinsenversand.com  44,7%  lampengigant.de 51,5%  Lohnsteuerhilfeverein ’

discountlens.de 44,6% licht-erlebnisse.de 50,6% HILO 62,4% POCO Einrichtungsmérkte 2,1%

led-centrum.de 483%  Lohnsteuerhilfe 620  SB-Mabel BOSS 68,2%

BARMER 64,2% paulmann.com 47,4% Baden-Wiirttemherg (LohiBW) ’ Sconto 65,9%

AOK PLUS 63,9% led-lichtraum.de 47,2%  Deutsche Lohnsteuerhilfe 60,1% ROLLER 64,9%

DAK-Gesundheit 61,2% isolicht.com 46,6%  BVBB Lohnsteuerhilfeverein  58,2%

TK Die Techniker 60,1%  skapetze.com 46,5%  ADL Allgemeiner Deutscher 58.0% wayfair.de 59,2%

AOK Rheinland/Hamburg 59,9% lichtdiscount.de 45,5% Lohnsteuerhilfeverein ' moehel.de 58,5%

ﬁKH l}((au;mﬁnnische so5y Mohlight-led.de iigﬂ/ moebelfirst.de 57,5%
rankenkasse ' lightkontor.de ,0% happycar.de 51,3% moebel-shop.de 55,7%

AOK Bayern 58,7% sunnycars.de 50,0%  home24.de 52,9%

R+V BKK 58,6%  LIDL 854% hilliger-mietwagen.de 43,5%

IKK Siidwest 57,3%  ALDI Nord 84,2% Dieter Knoll 59,6%

VIACTIV Krankenkasse 57,1%  ALDISUD 83,8%  schrankwerk.de 47,6% Interliving 58,4%

AOK NordWest 57,0% Netto Marken-Discount 83,6%  deinschrank.de 451% Musterring 57,1%

IKK classic 56,5% PENNY 79,6% passandu.de 43,71% rauch Mabel 56,9%

IKK gesund plus 56,4% de.mycs.com 42,8%  Venjakob 55,3%

AOK Baden-Wiirttemberg 56,3% REWE 83,3% Hoffner Mohelwerke 41,6% InCasa 54,8%

energie-BKK 55,0%  EDEKA 82,3%  LIGLEALETTIES POLIPOL 54,2%

KNAPPSCHAFT 54,8%  HIT 70,6%  Hoffner 79,3% hiilsta 53,2%

BKK firmus 54,6% XXXLutz 785%  WIMMER-Wohnkollektionen  52,7%

pronova BKK 53,7% hofrost 57,9%  SEGMULLER 17,5% Rolf Benz 52,2%

Mohil Krankenkasse 53,1%  supermarkt24h 56,2%  Mabel Kraft 14,1%  interliibke 51,8%

Foto: Adobe Stock

Branche/Unternehmen Score

Branche/Unternehmen Score

Branche/Unternehmen

DEUTSCHLAND TEST

Branche/Unternehmen NI

Hartmann Mobel 50,6% hakker.com 58,0%  43einhalh.com Versandhandler (Generalisten)
RUF Betten 49,9% plantsome.de 57,6% vivoharefoot.de 46,7% otto.de 86,6%
MONDO 49,4%  gartenversandhaus.de 54,6%  eschuhe.de 45,3% amazon.de 85,0%
briihl 48,7%  meingartenshop.de 54,0% ehay.de 82,5%
VALNATURA 48,6%  gartencenter-shop24.de 52,8% DEICHMANN 76,0% hader.de 81,5%
Gortz 745%  lidlde 78,0%
ALDITALK 60,1%  Seats and Sofas 53,6%  Siemes Schuhcenter 72,3%  tchiho.de 77,0%
FONIC 59,7%  Multipolster 52,3%  Aktiv Schuh 66,6%  haur.de 74,6%
Tchibo MOBIL 57,5%  UNI Polster 50,3% Foot Locker 62,3%  galeria.de 14,5%
Klarmobil.de 54,0% Leiser 60,2%  qvc.de 72,8%
smartmobil.de 51,1%  Sky 59,2% honprix.de 72,5%
netzclub 49,0%  Vodafone GigaTV 58,4%  Geox 17,0% hse.de 70,6%
Ortel Mobile 47,9%  Waipu.TV 54,6%  Sioux 76,9%
sim.de 47,1% Gahor 76,6%  Allianz 63,1%
otelo 47,7%  DONNER & REUSCHEL 56,6%  Tamaris 75,5%  Deheka 62,4%
Blau 46,8%  MERKUR PRIVATBANK 55,8%  EGCO 73,9%  VHV Versicherungen 62,2%
DeutschlandSIM 45,7% HSBC 54,5%  Caprice 72,1% SV SparkassenVersicherung 61,5%
winSIM 45,4%  Fiirst Fugger Privathank 53,3%  GIESSWEIN 70,6%  ADVOCARD 61,0%
maXXim 44,9%  Hauck Aufhduser Lampe 49,1%  rieker 70,1% HUK-GOBURG 61,0%
LIDL Connect 44,3% Marco Tozzi 68,6%  ADAC Versicherungen 60,5%
Mega SIM 44,2%  advocado 53,1%  BIRKENSTOCK 65,3%  DEVK 60,4%
PremiumSIM 44,0% Recht 24/7 52,6% LLOYD 64,8% Generali 60,2%
KLUGO 52,0% ERGO 59,6%
GLS Bank 55,4%  DAHAG 51,3%  hestsecret.com 57,7%  ARAG 57,3%
Pax-Bank 53,1%  Advofleet Rechtsanwalt24 49,9%  outletcity.com 55,0%  Barmenia 57,1%
Tomorrow 53,0% limango.de 52,2%  Wiirttembergische 56,9%
Triodos Bank 48,6% tirendo.de 55,4% HDI 56,8%
felgenladen24.de 54,3%  myfit24.de 54,5%  SIGNAL IDUNA 56,7%
TEDi 58,6% reifendirekt.de 53,1%  shop.best-hody-nutrition.com 52,9%  WWK 54,5%
Action 57,6% reifen-richtig-hillig.de 52,6%  fitmart.de 51,1% ROLAND RECHTSSCHUTZ 54,3%
Thomas Philipps 55,6% reifen-pneus-online.de 51,4%  metasport.de 50,7% R+V 54,0%
GENTERSHOP 52,2% reifen24.de 50,3%  sportnahrung-engel.de 50,1% Die Continentale 53,4%
Pfennigpfeiffer 47,5%  reifen.com 48,9%  ironmaxx.de 49,5%  Zurich 51,1%
Online-Broker hody-attack.de 49,0%  LVM Versicherung 50,2%
GENO Broker 62,3% lastminute.de 65,4%  foodspring.de 45,8% Vitamin-Shops

DKB Deutsche Kredithank 61,9%  ab-ins-blaue.de 64,5%  gymqueen.de 44,9% innonature.eu 62,5%
Consorshank 61,0%  opodo.de 644% Hlio I vitamaze.com 61,5%
ING 60,1%  aldi-reisen.de 63,3%  rosettastone.de 61,6%  vitaminexpress.org/de 58,4%
comdirect 59,2% [tur.com 62,7%  hahbel.com 60,0% nature-love.de 57,5%
FXFlat 57,5%  online-reisesuche.de 61,7% lingoda.com 59,2% goodfood-shop.de 56,4%
N26 56,7% lidl-reisen.de 61,3% feelgood-shop.com 55,9%
quirion 50,7%  ab-in-den-urlaub.de 60,3%  1&1 78,1%  vitaminversand24.com 51,0%
Scalable Capital 50,3%  expedia.de 60,0%  Vodafone 17,4%  hiofeel.de 49,8%
norishank 499%  weg.de 59,1%  Deutsche Glasfaser 75,6%
Bank of Scotland 48,0%  touristikhoerse.de 58,7% Deutsche Telekom 63,7% netcup 64,5%
finanzen.net zero 48,0% holidaycheck.de 57,9%  congstar 62,6% I0NOS 63,4%
nextmarkets 46,5% netto-reisen.de 57,6% 02 61,2% alfahosting.de 62,3%
justTRADE 45,9% M-net 60,8%  dogado 61,0%
Lufthansa City Center (X Verbrauchermirkte & Host Europe 60,1%
Optiker Bode 63,8% alltours Reisecenter 66,9% BLRYVERNLETS STRATO 59,5%
Apollo-Optik 63,3%  DER Reisehiiro 64,5%  Kaufland 80,5%  goneo 58,1%
Brillen ROTTLER 60,0% TUI ReiseCenter 62,6% Marktkauf 75,6% DomainFactory 55,8%
pro optik 57,5% Holiday Land Reisehiiro 59,6% Globus 71,9% united-domains 54,5%
Fielmann 56,9%  sonnenklar.TV Reisehiiro 59,2%  famila Nordost 69,3%

Abele Opik 0,1% .

MATT Optlk 47,9% jomodo.de 53,3% verivox.de 72,9% Auszeichnungen: iiber Branchenschnitt =
Pflanzenversender stiefelparadies.de 53,0%  check2d.de 10,2% o nentiese” (weibe Tabe enzelen):
poetschke.de 62,3%  schuhplus.com 52,0% tarifcheck.de 69,6%  Kundentreue’ #gfr'-bfor,aa?@”-%"cfﬁ!e"];
haldur-garten.de 61,5% elbandi.de 51,3% finanzcheck.de 63,8% (Anteil treuer Kunden zu allen Befragten);
haumschule-horstmann.de 60,2%  schuh-welt.shop 49.9%  finanzen.de 62,9%  2beebildetsind nur Unternehmen/Marken, die

tiber dem jeweiligen Branchenschnitt liegen
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